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 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی 

 فرم دانشجو                             درسی                               واحد دوره  جدول و درس شناسنامه

 پرستاری و مامایی  دانشکده:

 افشاری  گروه مدرسین:

افشاری  مدرس مسئول:  

 الکترونیکی: پست 

P_afshary@yahoo.com 

 یی  ماماکارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی:

 1403- 1404سال تحصیلی:

 شش ترم  ترم تحصیلی:

 10-12 شنبه  جهار روز و ساعت درس:

 

  یفیتو ارتقاء ک یریتمد عنوان درس:

در بهداشت مادر و کودک و بهداشت  

 ی بارور

 کد درس:

 واحد  1تعداد واحد:

 واحد  1تفکیک: میزان واحد به 

 پیشنیاز:

، ارائه خدمات به مادران و کودکان و تلاش در جهت ارتقا سطح بهداشت    یبخشهاي مختلف خدمات بهداشت یندر ب شرح درس:

  ی سازمان جهان یتهايتوسعه سلامت زنان و کودکان در زمره الو یریتبرخوردار است. امروزه مد  يا یژهو یتدر زنان از اهم يبارور

قرار گرفته است.   یربطذ یمورد توجه مراکز علم یندهبهداشت در دهه آ یکاستراتژ عهتوس يها ینهبهداشت قرار دارد و به عنوان زم

. لذا  یرودهنده خدمات به شمار ممدیریت کیفیت خدمات به دلیل  ویژگیهایی متمایز خدمت، چالشی اساسی براي موسسات ارائه د

در سطح  يارائه خدمات بهداشت بارور ینو همچن نارائه خدمات به مادان و کودکا یمعضو ت ینماماها به عنوان موثرتر ییآشنا

تا درس حاضر در متن   یدموجب گرد یخدمات بهداشت یزانبرنامه ر  یدگاهخدمات از د یفیتک یریتمختلف مد  یکردهايجامعه با رو

پست   یافتدر ورت، در ص ییماما یریتدر مد یلعلاوه بر امکان ادامه تحص یلانوارد گردد تا فارغ التح یی رشته ماما یامه درسبرن

 باشند .  یفیتبا ک  یریتیبخش قادر به ارائه خدمات مد یریتمد

 يدر بهداشت مادر و کودک و بهداشت بارورمدیریت آشنایی دانشجویان با  هدف کلی:

 

 ویژه: اهداف 

 در پایان این درس از دانشجو انتظار میرود:

    ی و تاریخچه آن را توضیح دهد.خدمات بهداشت  تیریمد  -1
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 را شرح دهد. يبهداشت بارور نهیدر زم يزیبرنامه رانواع برنامه ریزي و   -2

 .  را توضیح دهد(  CQI)تیفیو ارتقاء مستمر ک تیفیجامع ک  تیریمد  -3

 شرح دهد.را  FOCUS - PDCAبر اساس مدل   ندیارتقاء فرا يافکار،استراتژبارش   -4

 را توضیح دهد. و دامنه آن ندیآن، فرا يو اجزا ستمیس  -5

 را توضیح دهد.  EFQM  یسازمان  یاصول تعال  -6

 .دبیان کنرا   تیریدر مد یابیارزش  -7

   دهد. حیجامعه نگر را توض  ییماما  -8

 

  مدرس روش ارائه  تاریخ محتوا  شماره جلسه 

و   ی خدمات بهداشت یریتمد جلسه اول 

 آن  یخچهتار

 سخنرانی  01/12/1403

 پرسش و پاسخ 

 افشاري

و   )برنامه استراتژیک(انواع برنامه  جلسه دوم 

بهداشت  ینهدر زم یزيبرنامه ر

 يبارور

15/12/1403   یسخنران 

 " و پاسخ  پرسش

و ارتقاء   یفیتجامع ک یریتمد جلسه سوم

 ( TQM)یفیتمستمر ک

20/01/1404   یسخنران 

 و پاسخ  پرسش
" 

جلسه  

 چهارم
ارتقاء  يستراتژ، ابارش افکار

 FOCUSبر اساس مدل   ندیفرا

- PDCA 

10/20/1404   یسخنران 

 " و پاسخ  پرسش

24/20/1404 آن  یو اجزا یستمس جلسه پنجم    یسخنران 

 و پاسخ  پرسش
" 

جلسه  

 ششم
EFQM 70/03/4140 یسازمان یاصول تعال    ی سخنران 

 " و پاسخ  پرسش

21/03/4140 یفیت ک یریتدر مد یابیارزش جلسه هفتم     ی سخنران 

 و پاسخ  پرسش
" 

جلسه  

 هشتم
13/03/4140 بصورت آنلاین  /جامعه نگر ییماما    ی سخنران 

 " و پاسخ  پرسش
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 وظایف و تکالیف دانشجو:
 حضور به موقع و منظم در کلاس-1

 ترم  یانامتحان م -2

 کلاس يشرکت فعال در بحثها -3

ترم  یانامتحان پا -4  
   نحوه ارزشیابی:

 یک نمره.............................................و منظم در کلاسبه موقع حضور  -1

 نمره سه..................... ترم.....................................................امتحان میان  -2

 .......یک نمره.......... .. .............................بحثهاي کلاسدر  فعال شرکت  -3

 نمره  پانزده..... ............................................ امتحان پایان ترم......................... -4

 

 منابع اصلی درس: 

 کتاب : -1

 مدیریت بهداشت و درمان، سعید آصف زاده و عزیز رضاپور، انتشارات دانشگاه علوم پزشکی

 1391. قزوین، 

 1382مدیریت کیفیت فراگیر، ترجمه رحیم نعمت و محمد جمیل کاخانی، انتشارات میرماه، 

 ترجمه ابوالفتح لامعی، انتشارات کمیته کشوري ارتقاءمدیریت جامع کیفیت براي آموزش، 

 1379. کیفیت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،

 پاورپوینتهای ارائه شده در کلاس  - 2

 مقاله:  - 3

  یـ پژوهش  ی . فصلنامه علميکبر  یلاپور،سه  یرجا  یرضاعل  یمبر،معصومه س   یی،. فرحناز چنگایمانزا  ینمراقبتهاي ح  یفیتراهکارهاي ارتقاء ک

 لرستان  یدانشگاه علوم پزشک

 یتمنديرضا  یزانو م  ییماما  يهاارائه مراقبت  یفیتک  یاذرباد زهره. بررس  یلا،ژ  ینصرت، گنج  یسادات زهره، بهرام  ید، زهرا، سرافراز ناه  کریمیان

-8۵8( :9)  12  ;1393.  ییو ماما  يمجله پرستار.  139۰شهر کاشان سال    ی دانشگاه علوم پزشک  هايیمارستان ب  یمانو زا  یبراز آن در بخش ل

8۶۵ 

 . نصیریانی خدیجه. همایش سراسري راهکارهاي ارتقاء کیفیت خدمات پرستاري و مامایی ییو ماما  يپرستار  یریتدر مد یفیتک ارتقاء
 

 

 

 


